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PREPRAVNY PORIADOK PRE PRAVIDELNU PRIMESTSKU AUTOBUSOVU DOPRAVU
ARRIVA Nové Zamky, akciova spoloénost
I Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v stlade a na vykonanie prislusnych ustanoveni

zédkona ¢. 332 /2023 o verejnej osobnej doprave (dalej len ,, zakon €.332/2023 ,, )a v sulade s Nariadenim EP

a Rady EU ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave

(dalej len ,Nar. €. 181/2011°).

1.2. Tento prepravny poriadok nadobuda uc¢innost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu.

1.3. Tento prepravny poriadok spolu s tarifou dopravcu a cestovnymi poriadkami je navrhom Dopravcu na
uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

1.4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy os6b, batoZiny, a Zivych spoloéenskych zvierat
prepravovanych spolu s cestujucim.

1.5. Sucastou prepravného poriadku je tarifa dopravcu pre prislusné druhy dopravy a cestovné poriadky
jednotlivych liniek, zverejnené na webovom sidle dopravcu a v zdkaznickych centrach dopravcu.

1l Vyklad pojmov
2.1. ,Dopravca“ je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy vrozsahu podla tohto
prepravného poriadku, ktory md platnd dopravnu licenciu na prevddzkovanie osobnej cestnej

dopravy, vydanu v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je:  ARRIVA Nové Zamky, akciova spolo¢nost
Obchodné meno: ARRIVA Nové Zamky, akciova spoloénost

Sidlo: PovaZska 2, 940 14 Nové Zamky
ICO: 36545317
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, vlozka cislo: 10179/N

2.2. ,Cestujuci” je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované Dopravcom
a na tento Ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravni zmluvu.

2.3. ,Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujucich autobusom v presne
urcenych intervaloch po presne uréenych trasach, pri€om cestujlci nastupuju a vystupuju na vopred
urcenych zastavkach.

2.4. ,Prepravna zmluva” je zmluva o preprave os6b, ktorud na uUcely vykonania prepravy osoby uzatvaraju
Dopravca a cestujuci. Prepravna zmluva je uzatvorena akceptaciou tohto prepraveného poriadku
cestujucim, za ktoru sa povazuje zakupenie cestovného listka.

2.5. ,Cestovny listok” je doklad potvrdzujlci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie Prepravnej
zmluvy. Cestovny listok m6ze Dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako elektronicky doklad.

2.6. ,Tarifa dopravcu (dalej tarifa)” je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:

I. sadzby zdkladného cestovného

Il. sadzby cestovného pre vSetky skupiny cestujlcich

lll. sadzbu sankénej Uhrady,

IV. podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatriuju.

2.7. ,Cestovny poriadok” je dokument, upravujuci casy odchodov a prichodov jednotlivych
autobusovych liniek v sulade s platnou vykonavacou vyhlaskou

,Prepravna povinnost” je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave osdb s kazdym cestujicim

pripravenym na zastdvke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu podla cestovného poriadku;

to neplati, ak je vyCerpana kapacita autobusu podla osvedcéenia o evidencii, cestujuci nie je podla
prepravného poriadku sposobily na prepravu alebo prepravu na trase autobusovej linky docasne
znemoznuje aktualny technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpecnost a plynulost cestnej premavky.
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2.8. ,Zdravotne postihnuta osoba" alebo , Osoba so zniZzenou pohyblivostou" je akdkolvek osoba, ktorej
pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizend v dosledku akéhokolvek telesného postihnutia
(zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy,
alebo akejkolvek inej priciny zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si vyZaduje
primeranu pozornost a prispdsobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii vsetkym cestujicim, jej osobitnym
potrebam.

lll.  Druh dopravy

3.1. Dopravca prevadzkuje v sulade stymto prepravnym poriadkom primestkd verejnd autobusovu
pravidelnu prepravu oséb.

IV. Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

4.1. Dopravca poskytuje cestujucim verejnu pravidelnd prepravu osdb podla prislusnych cestovnych
poriadkov z miesta ndstupu do miesta vystupu.

4.2. Dopravca poskytuje v ramci verejnej pravidelnej dopravy oséb zaroven prepravu batozZiny a Zivych
spoloc¢enskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim, ktorych prepravu Dopravca vtomto
prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

4.3. Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou os6b uvedené vtomto
prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

I. prdvami cestujucich,

II. ndrokmi cestujucich z pripadne spésobenej Skody,

lll. pravami z neuskutocnenej alebo nedokoncenej prepravy,
IV. osobitnymi pradvami vybranej skupiny cestujucich

V. uplatiiovanim prdv cestujucich u Dopravcu.

V. Zmluva o preprave os6b

5.1. Zmluva o preprave osb6b je uzavreta zaplatenim cestovného podla prislusnej tarify cestujucim.
Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.

5.2. Zmluvou o preprave 0s6b vznikd cestujicemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta urcenia
riadne a v€as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

5.3. Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolend kapacita autobusu nedovoluje prepravu vsetkych
cestujucich, pripravenych na zastavke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu,
prednostne prijat na prepravu cestujiceho, pre ktorého je podla prepravného poriadku vyhradené
miesto v autobuse, teda zdravotne postihnutd osobu, osobu so znizenou pohyblivostou a dalej osoby
starsie, tehotné Zeny a rodi¢ov s malymi detmi.

VI. Zakladné povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevadzkuje prepravu osOb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES a uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zdujme avsulade so zakonom
¢.332/2023 a Nar. ¢. 181/2011.

6.2. Dopravca je povinny:
I. prevadzkovat cestnd dopravu podla prepravného poriadku,
Il. oznacit kazdy prevadzkovany autobus svojim obchodnym menom,
Ill. zabezpedit technicku zakladriu vybavenu na prevadzku, udrzbu, technicku
kontrolu, parkovanie a garazovanie autobusov a na starostlivost o osadky autobusov,
o cestujucich a o ndklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluZieb,



IV. zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom autobuse bol doklad o udelenom
povoleni alebo o licencii Spolo¢enstva podla zak. ¢. 332/2023,

V. zabezpedit, aby prevadzkované autobusy parkovali a gardzovali v priestoroch
technickej zdkladne alebo v priestoroch urcenych obcou na tento ucel,

VI. zamestnavat ako veduceho dopravy len osobu, ktora ma osvedéenie o
odbornej spdsobilosti,

VII. byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spdsobenu prevadzkovanim
cestnej dopravy a ¢innostou osadok autobusov cestujicim.

6.3. Dopravca je povinny plnit Prepravnu povinnost

6.4. Dopravca je povinny zverejnit tarifu na svojom webovom sidle a zabezpecit, aby sa aspori zakladné udaje
spristupnili verejnosti v cestovnom poriadku, a ak je to mozné, aj v priestoroch autobusovej stanice a v
autobusoch, a aby osadka autobusu a revizori boli schopni informovat cestujicich o sadzbach a
ostatnych cendch pred zacatim prepravy a pocas nej.

6.5. Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostato¢nom predstihu najneskér 10
dni pred zaciatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na autobusovych staniciach a zastavkach,
pripadne aj inym vhodnym sp6sobom.

6.6. Dopravca je povinny vydat cestujucemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat v elektronickom systéme,
ak sa na zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické médium.

6.7. Dopravca je dalej povinny:

l. prevadzkovat dopravu prostrednictvom osbb, ktoré si odborne a zdravotne spdsobilé a maju
platné opravnenie na vedenie daného typu autobusu,

Il.  pouzivat autobusy v predpisanom technickom stave,

IIl.  kazdy autobus uréeny na prepravu cestujucich riadne a zretelne oznacit obchodnym menom
Dopravcu, nazvom cielovej (a v pripade potreby aj vychodiskovej) stanice (zastavky)

IV. zretelne oznadlit opravnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujicim pokyny na zachovanie
bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer, revizor),

V. starat sa v ¢o najvyssej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a nerusent prepravu cestujlcich,
batoZiny, a Zivych spolocenskych zvierat v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

VI. v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpecnost cestujlcich, a zabezpecit im
¢o najvyssie pohodlie v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

VII. vytvorit podmienky pre plynult a komfortnd prepravu zdravotne postihnutym osobam a osobam
so znizenou pohyblivostou v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

VIll. zabezpecit pristupnost prepravného poriadku, tarify, cestovnych poriadkov,vynatku z tohto
prepravného poriadku, tykajiceho sa prav cestujucich, ako aj dalSich informacii potrebnych pre
cestujucich v sidle Dopravcu, na webovom sidle Dopravcu a v zakaznickych centrach Dopravcu,

IX. oznacit trvalo zriadenu zastavku znackou, ndzvom zastavky, ktorej autobusy v zastavke zastavuju
a zastavkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej cielovej zastavky).

X. vsulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit cestujicim uplatriovat svoje prava vyplyvajlce
z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty.

VII.  Prava Dopravcu

7.1. Dopravca je opravneny pozadovat od cestujlcich Uhradu cestovného listka za vykonanie prepravy vo
vyske v sulade s prislusnou tarifou a vo forme podla tohto prepravného poriadku.

7.2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného clena osadky autobusu, revizora alebo
zamestnanca povereného organiziciou prepravy (dalej len "dispeder") davat pokyny a prikazy
cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori su
povinni ich uposlichnut.

7.3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica autobusu alebo inej opravnenej osoby

Dopravcu odmietnut prepravu cestujiceho a vylucit cestujiceho z prepravy, ak:



I.  cestujuci odmietne uhradit poZadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov
nepreukdze platnym cestovnym listkom alebo platnym preukazom na zlavu,

Il. spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodi¢a alebo
ostatnych cestujucich,

Ill. cestujuci poskodzuje alebo znecistuje autobus dopravcu, alebo je pre zapach, mimoriadne
znedistenie odevu, alebo z inych dévodov ostatnym cestujicim na tarchu,

IV. cestujuci ma v umysle prepravovat batoZinu, alebo Zivé spolofenské zviera, ktorych
preprava je podla tohto prepravného poriadku vylucen3,

V. cestujuci v autobuse fajéi alebo konzumuje alkoholické ndpoje alebo existuje podozrenie,
Ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

VI. cestujuci v autobus poZziva akékolvek jedlo alebo napoje,

VII. cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov
alebo inymi prejavmi p6sobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

VIIl. cestujuci akymkolvek inym spésobom ohrozuje plynulost alebo bezpeénost dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z autobusu mimo
urcenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

IX. cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej opravnenej osoby nerespektuje akékolvek
ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

7.4. V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca opravneny prerusit vykonavanu prepravu az do
okamihu opustenia autobusu cestujucim, ktorého konanie opravriuje Dopravcu odmietnut
prepravu cestujuiceho. Cestujuci, ktory bol v sulade s bodom 7.3. vyluceny z prepravy,
nema narok na ndhradu cestovného za nevykonanu ¢ast prepravy ani na vratenie
zaplateného cestovného.

7.5. Privyliceni osoby z prepravy treba mat na zreteli ohrozenie jej zdravia alebo bezpecnosti. Vylucit
z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

7.6. Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujiceho, ¢akajiceho na prepravu na
zastavke, aj v pripade, Ze povolena kapacita autobusu je uz naplnena.

7.7. Dopravca je opravneny prostrednictvom poverenych osob, ktoré svoje poverenie preukazuju
preukazom, alebo odznakom s oznacenim Dopravcu — revizorov, kedykolvek pocas vykonu prepravy
skontrolovat Ghradu cestovného cestujucim. V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakupenim
cestovného listka v sulade s tymto prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukazal platnym cestovnym
listkom alebo platnym dokladom kontrole cestovnych listkov, ma Dopravca pravo pozadovat od
Cestujuceho uhradenie cestovného podla prislusnej tarify.

VIIl. Zakladné prava a povinnosti cestujuceho

8.1. Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo, aby ho
dopravca bezpecne, riadne a v€as podla cestovného poriadku prepravil do cielovej zastdvky. Osoba
mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starej ako 10 rokov. Ak cestuje
osoba starsia ako 10 rokov, povaZuje sa za rozumovo a volovo dostatocne vyspell na uzatvorenie
zmluvy o preprave osob.

8.2. Cestujuci ma pravo na prepravu batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu
s cestujucim podla tohto prepravného poriadku, ak to umoziuju prepravné podmienky.

8.3. Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut vodic¢
autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

8.4. Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Ze ak sa niektory spoj zrusi, alebo ak sa preprava na iom prerusi
alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na nahradnu prepravu do
zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky alebo inym spojom inej
autobusovej linky Dopravcu ARRIVA . Ak to nie je mozZné v ten isty den, cestujuci ma prdvo na
bezplatnu prepravu spat do vychodiskovej zastavky a na vratenie cestovného.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Cestujuci musi zaplatit v pripade nefunkcénosti Cipovej karty cestovné za precestovany uUsek v
hotovosti bez ndroku na zlavu, ktord by mal pri platbe cipovou kartou. V pripade poruchy tarifného
zariadenia dopravca vydava bezplatné pisané listky len na jednosmernu cestu.
Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujlici je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu, zverejnenymi
vo forme napisov alebo piktogramov v a na autobuse (pokyny k nastupu a vystupu, drzaniu sa a pod.).
Svoje prdva, vyplyvajuce ztohto prepravného poriadku, uplatiuje cestujuci disciplinovane
u pritomnej opravnenej osoby dopravcu, u vodica len v ¢ase, ked vozidlo stoji na zastavke alebo v sidle
dopravcu.
Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpeénost ani plynulost
prepravy abezpecnost, Zivot azdravie vodita a ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus
a priestor autobusovej stanice, zastavky Ci pristresku pri ¢akani na autobus.
Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej stanice,
zastavky Ci pristresku.
Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré su ur¢ené na nastupovanie
alebo vystupovanie. Vystupujuci cestujici maju prednost pred nastupujdcimi cestujicimi.
V autobuse, na autobusovej zastavke a pristresku plati prisny zakaz fajcit.
Cestujuci je povinny drzat sa pocas jazdy drzadiel alebo inej ¢asti interiéru autobusu sltZiacej na tento
ucel, pokial nema v autobuse miesto na sedenie, a to takym sp6sobom, aby pocas jazdy v pripade
nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy autobusu bolo v maximalnej moZnej miere zabranené urazu,
a to aj v pripade ak pouZiva mobilné alebo iné zariadenie pripojené na poskytované Wifi . Za zranenia
vzniknuté nedodrzanim tohto prepravného poriadku, dopravca nezodpoveda. V pripade, Ze je sedadlo
cestujuceho vybavené bezpednostnym pasom, cestujuci je povinny sa priputat, s vynimkou osdb so
zdravotnymi dévodmi v zmysle Nariadenia vlady ¢. 554/2006 Z.z.
V pripade, Ze Cestujuci svojim konanim sp6sobi Skodu na majetku Dopravcu, je povinny Dopravcovi
tuto Skodu nahradit v stlade s ust. § 420 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika. V pripade
spbsobenia skody Dopravcovi, je Cestujlci povinny preukazat sa na vyzvu opravneného pracovnika
Dopravcu preukazom totoznosti a umoznit Dopravcovi zaznamenat si jeho osobné Udaje pre Ucely
uplatfiovania nahrady skody zo strany Dopravcu.
Cestujuci je povinny sledovat priebeh prepravy do tej miery, aby vystupil na tej zastavke, do ktorej ma
zakupeny platny cestovny listok.
Pocas prepravy v autobuse Dopravcu je zakazané:
I.  rusit vodi¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,
Il. zdrziavat sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z autobusu,
Ill. vstupovat do priestoru autobusu vyhradeného pre vodica,
IV. fajcit vautobuse (vratane elektronickych cigariet), konzumovat v autobuse akékolvek
potraviny a ndpoje,
V. prepravovat v autobuse veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,
VI. reprodukovat hudbu, vydéavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom nastroji alebo sa
spravat akokolvek hluéne,
VII. nastupovat a vystupovat mimo vyznacené zastavky
VIIl. pouzivat alebo mat obuté kolieskové korcule, dosky s kolieskami (skateboardy) ainé
podobné Sportové a rekreacné potreby.
Cestujuci je povinny stat na zastavke, aby ho vodi¢ pri vchadzani do zastavky zretelne videl.
Cestujuci je povinny pred vystupovanim na zastavke ,,na znamenie” pouzit signaliza¢né tlacidlo
a dat vodicovi signal s dostato¢nym ¢asovym predstihom, aby mohol vodi¢ bezpecne zastavit na
zastavke. Signalizaéné tlacidlo je povinny pouZzit aj cestujici na spiatocnej ceste, ak ma zakipeny
obojsmerny listok. Ak je signalizacné zariadenie docasne nefunkéné alebo nedostupné (napr. z
vySkovych dévodov), cestujuci da vodi¢ovi znamenie Ustne.




IX. Prava cestujlcich so znizenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych osdb (osobitna skupina
cestujucich)

9.1. Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou maju pravo a vyhradené
miesto v autobuse Dopravcu.

9.2. Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa, maju pravo na prepravu
spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento Ucel postrojom bielej farby s cervenym krizom alebo
bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi. Vodiaci pes sa prepravuje bezodplatne.

9.3. Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut, vydat alebo inak poskytnuit
cestovny listok, alebo nastupit osobe z dévodu akéhokolvek zdravotného postihnutia alebo znizenej
pohyblivosti a nie je opravneny poZadovat za cestovné listky zdravotne postihnutych oséb a oséb
so znizenou pohyblivostou dodatocéné priplatky.

9.4. Dopravca mdéze odmietnut vydat, alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastupit osobe z
dovodu zdravotného postihnutia, alebo zniZzenej pohyblivosti:

I. aby splnil prisluiné bezpeénostné poZziadavky ustanovené medzindrodnym pravom, pravom Unie
alebo vnutrostatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpecnostné poziadavky ustanovené
prislusSnymi organmi;

1. ak konstrukcia autobusu alebo infrastruktira vratane vybavenia autobusovych zastdvok a stanic
fyzicky znemoziiuju nastup, vystup, alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby, alebo osoby so
znizenou pohyblivostou bezpeénym, alebo z hladiska prevadzky uskutocnitelnym spésobom.

9.5. Ak Dopravca odmietne vydat, alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastupit osobe z dévodu
zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti na zdklade dovodov uvedenych v bode 9.4.,
tato osoba moézZe poZiadat, aby ju sprevadzala ind osoba, ktoru si sama zvoli, a ktord je schopna
poskytnut pomoc, ktori zdravotne postihnutd osoba, lebo osoba so znizenou pohyblivostou
vyZaduje, aby sa prestali uplatfiovat dévody uvedené v bode 9.4.. Takato sprevadzajlca osoba sa
podla moZnosti usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

9.6. Ak Dopravca uplatriuje bod 9.4., bezodkladne informuje zdravotne postihnutt osobu alebo osobu
so znizenou pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zéklade jej Ziadosti pisomne informuje
dotknutu osobu do piatich pracovnych dni odo dia poziadania.

9.7. Dopravca a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poskodenie invalidnych
vozikov, iného vybavenia na zabezpe&enie pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni. Skodu za
stratu alebo poskodenie nahradi Dopravca alebo spravca autobusovej stanice zodpovedny za danu
stratu alebo poskodenie.

9.8. V pripade potreby Dopravca vynaloZi maximalne Usilie na rychle poskytnutie docasnej ndhradnej
pomdcky alebo zariadenia. Technické a funkéné vlastnosti invalidnych vozikov, iného vybavenia na
zabezpeclenie pohyblivosti alebo asisten¢nych zariadeni su podlfa moZnosti podobné tym, ktoré sa
stratili alebo poskodili.

X. Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

10.1. Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave osob a o zaplateni cestovného.
Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho identifikacné cislo a
danové identifikacné cislo, druh, typ cestovného listka, ¢as jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a
sumu zaplateného cestovného.

10.2. Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vydava na jednosmernu cestu jednosmerné listky a
na obojsmernu cestu spiatocné listky. V zaujme plynulosti prepravy si cestujuci dopredu pripravi,
pokial je to mozné, presnu Ciastku k ihrade cestovného. Pokial tak neurobi a vodic¢ autobusu nebude
mat k dispozicii dostatoénu hotovost na vydavok, na ¢o cestujiceho upozorni a cestujlci bude trvat
na preprave, je vodi¢ povinny prevziat bankovku vyssej hodnoty s tym, Ze dopravca si vyhradzuje
moznost vydat cestujiucemu potvrdenku na sumu prevysujicu platend hodnotu. Vydavok z takto



prevzatej sumy bude cestujucemu vydany po predloZeni potvrdenky na adrese uvedenej v dolnej
Casti potvrdenky najskor 48 hodin po vykonanej platbe v autobuse.

10.3. Cestovné listky na jednosmernud a obojsmernu cestu vydava Dopravca ako zdkladné, zlavnené a
osobitné.

10.4. Prdvo na zlavu na cestovnom listku vo vySke ustanovenej tarifou maju deti do Siestich rokov veku,
sprievodca dietata do 6. roka veku, deti od 6 do16 rokov veku, Ziaci a studenti do dovfsenia 26. roku
veku, seniori - osoby od dovrsenia starobného déchodkového veku do 70 rokov, osoby po doviseni
70 rokov veku v kategdrii osobitné cestovné, tazko zdravotne postihnuté osoby — drzitelia
preukazov TZP a TZP-S a sprievodca driitela preukazu TZP-S, rodi¢ia na navétevu deti zdravotne
postihnutych, ktoré su umiestnené v Skolach, zariadeniach socidlnych sluzieb. Dopravca vydava
osobam, ktori preukdzu opravnenie na zlavu podla tohto ustanovenia, osobitny preukaz na zlavu.
MozZnosti dalSich zliav a vyddvanie osobnych cestovnych listkov upravuje tarifa.

10.5. Cestovny listok mdze byt zaktpeny aj elektronicky, formou odratania ceny listka z vydanej Cipovej
karty, ktoru cestujucim vydava Dopravca. Typy cestovnych listkov a vysku cestovného urcuje tarifa.

10.6. Jednosmerny cestovny listok opraviuje cestujiceho na prepravu na jednej ceste z vychodiskovej
do cielovej zastavky. Spiatoény cestovny listok opravriuje cestujicemu moznost vyuzit spiatocnu
cestu listka do 24-tej hodiny nasledujiceho dfia. Cestu spiatoéného listka mdze cestujici vyuzit aj
pri inej trase s inymi autobusovymi zastavkami pri zachovani pociato¢nej a koncovej zastavky.

10.7. Ak je mozné sucasne uplatnit naroky na zlavnené, resp. osobitné cestovné z viacerych dévodov,
zohladni sa prepravovanej osobe iba jeden narok.

Vyska cestovného sa nemeni, ak autobusovy spoj vykona zachddzku, ktoru je cestujuci nuteny
strpiet.

Vygka cestovného sa meni pri prediZeni, alebo skrateni autobusovej linky z dévodu vyhlasenej
obchadzky, ktora trva dlhsie ako 7 dni. Vyska cestovného sa urci najneskor do 3 dni od premavky
po obchdadzkovej trase podla tarifnej vzdialenosti zodpovedajucej skuto¢ne pouzivanej dopravnej
ceste.

10.8. Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka a platnost poskodenej
vydanej ¢ipovej karty, ak udaje na listku / ¢ipovej karte nie si dobre Citatelné.

10.9. Zlavneny a osobitny cestovny listok sa povaZuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na
zlavu. Pravo na zlavu cestovného preukazuje cestujuci vodicovi osobitnym preukazom. V pripade
pochybnosti o vzniku naroku na zlavu cestovného, je Dopravca, alebo opravneny zamestnanec
Dopravcu, opravneny poZzadovat od Cestujiceho dalsie doklady na preukézanie naroku na zlavu.

10.10. Cestujuci je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany cestovny listok
na zaklade nim zadefinovanych Udajov (vychodiskova a cielova zastavka, narok na zlavu...), najma i
zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu
cestujuceho Dopravca neprihliada.

10.11. Cestujuci je sam zodpovedny za stratu alebo poSkodenie cestovného listka, Dopravca neposkytuje
nahradu za stratené alebo poskodené cestovné listky, ktoré si nepouzitelné.

10.12. Kontrolu Uhrady cestovného ma pravo vykonavat opravneny zamestnanec Dopravcu - vodic
autobusu alebo ina oprdvnena osoba —revizor, ktory sa preukazuje identifikaénym preukazom alebo
odznakom.

10.13. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu, alebo aj inej opravnenej osoby
(osoby poverené vykondvanim odborného dozoru) kedykolvek pocas prepravy a pri vystupovani
z autobusu, preukazat sa platnym cestovnym listkom a narokom na zlavu z cestovného, v pripade
potreby ich poskytnat dopravcovi na vymenu za nahradny cestovny listok.

10.14. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku 10.13. opravneného pracovnika Dopravcu nepreukaze
platnym cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na zlavu z cestovného, je povinny zaplatit
dopravcovi zakladné cestovné z vychodiskovej zastavky kontrolovaného spoja do cielovej zastavky
a sankénu Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka uréene;j v tarife.

10.15. Ak cestujuci nezaplati poZadované cestovné a sankénd uUhradu opravnenému zamestnancovi
Dopravcu priamo v autobuse, cestujlci je povinny opravnenému zamestnancovi Dopravcu oznamit
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a preukazat svoje osobné Udaje, potrebné na vymahanie cestovného a uhrady. Dokladom na
preukdzanie osobnych udajov je vylucne preukaz totoznosti, pas alebo preukaz povolenia k pobytu
cudzinca. Ak sa cestujlici nemodze alebo nechce preukazat svoje osobné Udaje, je povinny strpiet
potrebné ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

10.16. Dopravca je opravneny pozadovat od cestujuceho tieto osobné Udaje, potrebné na vymahanie
cestovného a sankcnej Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka: meno a priezvisko,
datum narodenia, adresa trvalého bydliska, ¢islo preukazu totoznosti, cestovného pasu, pripadne
iného dokladu totoznosti, v pripade neplnoletého cestujuceho aj osobné udaje v danom rozsahu
zakonného zdastupcu cestujuceho.

10.17. Ak Cestujlci nepreukaze zlavu cestovného, ale vyhlasi, Ze preukaz na zlavu vlastni, tuto skutoénost
do péatnastich pracovnych dni preukaze na mieste uréenom Dopravcom.

10.18. Opravnend osoba moze urobit zvukové zaznamy svojej verbalnej komunikacie s cestujlcim pre ucely
ochrany prdv a pravom chranenych zdujmov opravnenej osoby pri overovani opravnenosti
podnetov a staznosti zo strany cestujlcej verejnosti, pokial na ich pouzitie cestujicich vopred
upozorni.

XI. Preprava batoziny

11.1. Cestujuci md pravo na prepravu batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat v pripade, Ze to umoziuju
kapacitné a prevadzkové podmienky. Prepravu kocika bez dietata je mozné prepravovat iba v
pripade, ak je kocik poskladany.

11.2. Batozinu prepravuje Dopravca spolocne s cestujucim a na jeho zodpovednost, ktory je opravneny
prepravovat v autobuse najviac 2 kusy batoziny, ak vodi¢ neurci inak. Vzhladom na to, Ze batoZina
je po cell dobu prepravy prepravovana bezplatne, dopravca nezodpoveda za jej stratu, poskodenie
alebo odcudzenie, ibaze by poskodenie bolo sposobené okolnostami, ktoré maju povod v
prevadzke.

11.3. Batozinou je:

I. vec, ktori mozno lahko, rychle a bezpeéne naloZit a umiestnit v autobuse, ak neohrozuje
bezpecnost a zdravie ostatnych cestujucich, a plynulost prepravy,

II. detsky kocik, ak je moZné ho z kapacitnych dévodov ako batoZinu prepravovat

Il. Zivé spoloCenské zvierata prepravované spolu s cestujucim podla podmienok uvedenych
v tomto ¢lanku,

IV. kolobezka, ak je mozné ju z kapacitnych dévodov ako batoZinu prepravovat

11.4. Detsky kocik a kolobeZku je mozné prepravovat len s vedomim vodi¢a. Prepravu viacerych detskych
kocikov a kolobeZiek posudi vodi¢ autobusu.

11.5. Batozina sa prepravuje tak, aby neohrozovala ani neobmedzovala vodi¢a ani ostatnych cestujucich.

11.6. Ako batoZinu mdze cestujlci vziat so sebou drobné Zivé spoloéenské zvierata prepravované spolu
s cestujlcim, pokial tomu nebrdnia osobitné predpisy, ak ich preprava nespdsobuje nepohodlie
ostatnych cestujucich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpeénost a nema vplyv na bezpecnost
a plynulost prepravy. Zivé spolocenské zvieratd sa moiu prepravovat zdsadne len v uzavretych
klietkach, kosoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok
so zivymi spolocenskymi zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

11.7. Bez schranky je moiné prepravovat psa, ktory ma bezpeény ndhubok a drzi sa na kratkej vodzke. V
jednom autobuse sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V ¢ase dopravnej $picky
alebo v pripade zaplnenia miest na sedenie mozZe byt preprava psa bez schranky odmietnuta..
Ustanovenie tohto odseku sa nevztahuje na psov sprevadzajucich zdravotne postihnuté osoby

11.8. Ak existuje podozrenie, 7e batoZina nesplfia podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom
alebo tarifou, je vodi¢ autobusu opravneny presveddit sa v pritomnosti Cestujiceho o obsahu
batoziny. Ak Cestujuci odmietne preskimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, zZe je z
prepravy vyliéend, cestujici je povinny vylicené veci z autobusu odstranit. Ak cestujlci
neposluchne pokyn vodica na odstranenie veci, odstranenie batoZiny zabezpedi vodic.



11.9.

XIl.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.
12.12.
12.13.

12.14.

12.15.

Z prepravy su vylucené:

I.  nebezpecéné veci,

Il. veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

lll. zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,

IV. veci, ktoré mozu ohrozit bezpeénost alebo plynulost prepravy alebo poskodit, ¢i znedistit
ostatnych cestujucich alebo autobus,

V. veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom alebo z iného dévodu by mohli byt
cestujlcim na tarchu

Preprava bicyklov cyklonosi¢mi

Pre vozidlo vybavené zavesnym zariadenim ( dalej len , cyklonosi¢ “ ) musi byt bicykel
prepravovany len na cyklonosiéi, cestujici nesmie prepravovat bicykel vo vnutri takto vybaveného
vozidla.
Bicykel je mozné prepravovat len na spojoch oznacenych symbolom bicykla v ¢asoch uvedenych v
cestovnom poriadku az do vy€erpania kapacity.
S bicyklom je mozné nastupit a vystupit len na urenych zastavkach, ktoré si oznacené v cestovnom
poriadku prislusnej linky.
Vozidla s cyklonosi¢mi slizia na prepravu turistov a cestujlcich s bicyklami ale aj cestujucich bez
bicykla
Maximalna kapacita cyklonosi¢a je obmedzend na 6 bicyklov na jednom spoji.

Bicykel na cyklonosi¢ umiestniuje vodi¢ alebo opravneny zamestnanec dopravcu pripadne mu
pomoZze majitel bicykla podla pokynov obsluhy autobusu.

Cestujuci je povinny odobrat z bicykla cenné veci a lahko odnimatelné sucasti bicykla, pri ktorych
je predpoklad, Ze sa mdzu pri preprave poskodit alebo stratit, cestujuci si ich mbze vziat so sebou
do autobusu, v pripade neodstranenia demontovatelnych casti (napr. svetlometov, flase na vodu,
tasky na naradie a pod.), dopravca za ich poskodenie nenesie zodpovednost.

Bicykel vyhotoveny konstrukéne tak, Ze ho nie je moZzné upevnit do drziakov, nebude k preprave
prijaty.

Pri vystupovani s bicyklom cestujlci upozorni vodica, Ze vystupuje s bicyklom a pod dohladom
poverenej osoby dopravcu si na zastavke vyzdvihne svoj bicykel z cyklonosica.

Cestujuci  pri preberani bicykla je povinny skontrolovat bicykel a pripadné poskodenia nahlasit
poverenej osobe dopravcu, ktord spiSe zaznam o poskodeni a nasledne tuto udalost riesi prislusny
zamestnanec dopravcu v najbliz$i pracovny deri ako poistnu udalost.

Preprava samotného bicykla nie je povolenad, cestujici ma pravo na prepravu jedného bicykla.
Cestujuci ma moznost si zabezpedit bicykel proti kradezi, ak tak neurobi, dopravca nezodpoveda za
jeho kradez.

Cestujuci, ktory chce prepravit bicykel cyklonosi¢om si zakupi cestovny listok nasledovne: cestovny
listok a dovozné za bicykel si zakupi u vodica.

Na cyklonosi¢i s kapacitou 6 ks bicyklov je povolené prepravovat iba Standardné bicykle do
hmotnosti 20 kg. Z tohto dévodu nebudu pripustené na prepravu bicykle o vysSej hmotnosti.
Povinnostou cestujliceho je pred prepravou si skontrolovat vahu bicykla hlavne pri elektrobicykli,
pripadne pred prepravou zdemontovat akumuldtor ak nasledne sa tym dosiahne zniZenie vahy
bicykla pod maximalnu prepravovand hmotnost bicykla.

Pri preprave elektrobicyklov na cyklonosici sa doporucuje, v pripade ak to konstrukcia elektrobicykla
umoziuje, zdemontovat akumulator.
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XIIl. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

13.1. Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:
I. dopravna nehoda autobusu,
Il. poZiar v autobuse,
lll. draz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujiceho, pracovnika
Dopravcu alebo inych osob,
IV. nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dlhsie nez 30 minut.

13.2. Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpeénost, Zivot a zdravie cestujucich, alebo sam utrpel Uraz pocas
prepravy, ¢i inl jemu spbsobent skodu, je povinny to neodkladne oznamit vodicovi.

13.3. Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit autobus a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozend bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

13.4. Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla internych predpisov
a poskytnut nevyhnutnd pomoc cestujucim, postarat sa oich bezpecénost, v pripade potreby
zabezpedit prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do prichodu dopravného
dispecera alebo iného opravneného zastupcu Dopravcu.

13.5. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu os6b, k
Skode na autobuse alebo vybaveni autobusu, resp. na inom majetku Dopravcu alebo Cestujucich, je
dotknutd osoba povinna poskytnut Dopravcovi vsetky Udaje potrebné na riadne presetrenie
mimoriadnej udalosti.

13.6. Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody bezodkladne informovat vodica
autobusu, spisat s nim interny zdznam a oznamit mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku skody,
vratane rozsahu skody a identifikacnych Udajov cestujuceho.

13.7. Dodatoéne nahlasena mimoriadna udalost, o ktorej neexistuje Ziaden zdznam a nie je mozné zo
strany dopravcu riadne presSetrit, sa povaZuje za neopodstatnend. Ak poskodeny cestujuci
bezodkladne neozndmi mimoriadnu udalost vodicovi, nie je mozné na nu prihliadat.

13.8. Dopravca zabezpeci ndhradnu dopravu do cielovej zastavky inym autobusom bezodplatne.

13.9. Cestujuci, ktori utrpeli v désledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na nahradu
spbsobenej skody na zdravi v stlade s ust. 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika a zak. ¢. 437/2004 Z.
z. ondhrade za bolest andhrade za stazenie spolodenského uplatnenia (dalej len ,zak. ¢.
437/2004").

13.10. Pozostali po zomrelych Cestujucich, ktorych smrt bola spésobena osobitnou povahou prevadzky
dopravy, maju v sulade s prislusnymi aplikovatelnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika pravo
na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane ndhrady primeranych vydavkov na pohreb.

13.11. Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na prepravovanej batozZine,
maju narok na jej ndhradu v sulade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

13.12. Vyska ndhrady Skody sa vypocita v sulade s prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
a zak. ¢. 437/2004.

13.13. V pripade nehody v dosledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpeci primerand a naleZitu pomoc
v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujlcich po nehode. Takdto pomoc zahfia v
pripade potreby ubytovanie, jedlo, oblecenie, dopravu a ulahlenie prvej pomoci. Poskytnutie
akejkolvek pomoci sa nepovaZuje za uznanie zodpovednosti.

XIV.  Uplatiovanie prav, reklamacie

14.1. Cestujuci uplatriuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku bez
zbyto¢ného odkladu; ak sa prdva neuplatnili najneskér do troch mesiacov odo dna, kedy mal
uplatiiovany narok vzniknut, zaniknu. To neplati v pripade narokov na nahradu skody na batozine
cestujucich, ktoré moze cestujuci uplatnit u Dopravcu najneskdr do Siestich mesiacov od vzniku
$kody a v pripade narokov na nahradu skody na zdravi, ktoré méze cestujici uplatnit priamo na sude
v premlcacej dobe podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.
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14.2. Cestujlci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamdciou, v ktorej presne a jasne
vymedzi, ktoré jeho prava boli akym sp6sobom dotknuté a aku kompenzdaciu pozaduje a zaroven
vznik svojich narokov primerane oddévodni. Cestujuci je opravneny dorucit Dopravcovi reklamaciu
postou na adresu jeho sidla alebo osobne v zdkaznickom centre Dopravcu. Ak sa reklamdcia tyka
sluzieb vodica autobusu pri vykonavani prepravy, je cestujuici opravneny podat reklaméciu aj priamo
u dotknutého vodica.

14.3. Ak cestujuci podava reklamdciu Ustnou formou, spiSe opravneny zamestnanec Dopravcu o podani
reklamacie zapisnicu, ktord je reklamujdci cestujici povinny podpisat.

14.4. Ak reklamdcia nema naleZitosti uvedené v bode 14.2., Dopravca vyzve reklamujiceho cestujuceho
na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujici v uréenej lehote
reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana véas. Ak cestujuci reklamaciu v uréenej lehote nedoplni
a z podanej reklamacie nevyplyva dévod na uznanie narokov reklamujuceho, Dopravca reklamaciu
odmietne.

14.5. Dopravca je povinny najneskér do 1 mesiaca od prijatia reklamacie informovat reklamujiceho
cestujuceho o tom, &i je reklamacia opodstatnend, odmietnuta alebo sa stale vybavuje. Ozndmenie
o kone¢nom vybaveni reklamacie musi Dopravca dorucit reklamujicemu cestujicemu najneskor do
3 mesiacov od prijatia reklamacie.

14.6. Skodu, vzniknutl cestujicemu pri pravidelnej preprave oséb tym, Ze preprava nebola vykonana
v€as (meskanie zavinené Dopravcom dlhSie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa neuskutocnila, je
Dopravca pri splneni podmienok uvedenych v ods. 1 az 5 tohto ¢lanku povinny nahradit, najviac vsak
do vysky cestovného zaplateného Dopravcovi (§763, ods. 1 a 3 Obcianskeho zdkonnika ).

14.7. Dopravca vrati zaplatené cestovné, alebo jeho cast za nevyuzity listok pre jednosmernu,alebo
spiato¢nu jazdu v pripade prerusenia spoja z prevadzkovych dévodov a v pripade meskania spoja
zavineného Dopravcom dlhsie ako 60 minut.

14.8. Ak sa za vrateny cestovny listok zasiela poStou, Dopravca ma pravo zrazit si naklady na postovné. Pri
nevyuziti alebo len ciastocnom vyuZiti cestovného listka z viny Dopravcu sa storno poplatok
a naklady na postovné cestujucim neuctuju.

XV. Zaverecné ustanovenia

15.1. Tento prepravny poriadok je voci cestujucim ucinny diiom 01.07.2024 a povaZuje sa za sucast
navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

15.2. VsSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobuddaju ucinnost diiom ich zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu.

15.3. Tarifa a tarifné podmienky tvoria Prilohu ¢. 1 tohto prepravného poriadku a su Gcinné v
sulade s platnou Zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme.

XVI.  Preprava po¢as mimoriadneho stavu, nidzového rezimu alebo epidémie
Pocas mimoriadneho stavu, nidzového rezimu, alebo epidémie mdze dopravca vyhlasit dalsie

povinnosti cestujiceho nad ramec ¢lanku VIII. Prepravného poriadku, ato v zmysle ochrany
zdravia a bezpecnosti cestujucich a obsluzného personalu.

Ing. Silvester Zemes

generalny riaditel
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Priloha é. 1:
PREPRAVNEHO PORIADKU PRE PRAVIDELNU PRIMESTSKU AUTOBUSOVU DOPRAVU

ARRIVA Nové Zamky, akciova spolo¢nost

TARIFA DOPRAVCU

pravidelnej primestskej autobusovej dopravy
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€l. 1: Uvodné ustanovenia

1. Tarifa dopravcu pravidelnej primestskej autobusovej dopravy (dalej len ,tarifa®), upravuje vztahy
medzi spolo¢nostou ARRIVA Nové Zamky a. s. (dalej len dopravca) a cestujicim, v zmysle zdkona
NR SR €. ¢.332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave.

2. Pre prepravu cestujlcich, batoZzin aZivych spolocenskych zvierat autobusmi na pravidelnych
primestskych autobusovych linkach (dalej len PAL) prevadzkovanymi dopravcom platia tieto tarifné
zasady:

- tarifa urcuje maximdlnu vysku cestovného za prepravu osOb, batoZiny a Zivych spolocenskych
zvierat, ako aj podmienky za akych sa sadzby poskytuju v ¢leneni:

- Jednosmerné zékladné cestovné

- Jednosmerné zlavnené cestovné

- Obojsmerné zakladné cestovné

- Obojsmerné zlavnené cestovné

- Osobitné cestovné

- Bezplatna preprava

- Dovozné

3. Uhrada za nepreukazanie sa platnym cestovnym listkom je uvedena v ¢lanku 2, bod E.

4. Zakladné udaje tarify — ceny a zlavy, su spristupnené cestujlcej verejnosti v autobusoch dopravcu
vo forme vyvesiek. Tarifa v plnom zneni je k nahliadnutiu v zdkaznickych centrach, a na webovom
sidle dopravcu.

5. Tarifa je neoddelitelnou sucastou prepravného poriadku dopravcu, ktory upravuje podmienky, za
ktorych dopravca prepravuje osoby, batoZinu, Zivé spolocenské zvierata.

Cl. 2: Druhy a ceny cestovnych listkov, poplatkov a thrad

A) Zakladné (jednosmerné, obojsmerné) cestovné a zlavnené (jednosmerné, obojsmerné) cestovné.

tarifna zakladné zakladné zlfavnené zlfavnené zakladné zakladné zlavnené zlavnené
vzdialenost v | jednosmerné | jednosmerné | jednosmerné | jednosmerné | obojsmerné | obojsmerné | obojsmerné |obojsmerné
km cestovné v € | cestovné v € | cestovnév € | cestovnév€ |cestovnév € |cestovnév € |cestovnévé€ |cestovnév €
z DK z DK z DK z DK
1az2 0,65 0,59 0,45 0,41 1,20 1,08 0,85 0,77
3az4 0,70 0,63 0,45 0,41 1,25 1,13 0,85 0,77
5az7 0,75 0,68 0,50 0,45 1,30 1,17 0,90 0,81
8az10 0,85 0,77 0,55 0,50 1,50 1,35 1,00 0,90
11a713 1,00 0,90 0,60 0,54 1,80 1,62 1,10 0,99
14 az 17 1,15 1,04 0,70 0,63 2,10 1,89 1,30 1,17
18 a7 20 1,30 1,17 0,80 0,72 2,40 2,16 1,50 1,35
21az25 1,50 1,35 0,90 0,81 2,70 2,43 1,70 1,53
26 az 30 1,70 1,53 1,05 0,95 3,10 2,79 1,90 1,71
31az35 1,95 1,76 1,20 1,08 3,50 3,15 2,20 1,98
36 az 40 2,20 1,98 1,35 1,22 4,00 3,60 2,50 2,25
41 az 45 2,45 2,21 1,50 1,35 4,50 4,05 2,80 2,52
46 az 50 2,70 2,43 1,65 1,49 5,00 4,50 3,10 2,79
51 az 55 2,95 2,66 1,80 1,62 5,50 4,95 3,40 3,06
56 az 60 3,20 2,88 1,95 1,76 6,00 5,40 3,70 3,33
61az70 3,50 3,15 2,10 1,89 6,50 5,85 4,00 3,60
71az80 3,90 3,51 2,25 2,03 7,30 6,57 4,30 3,87
81az90 4,45 4,01 2,40 2,16 8,30 7,47 4,60 4,14
91 az 100 4,85 4,37 2,55 2,30 9,30 8,37 4,90 4,41
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B) Osobitné cestovné 0,30 €
C) Bezplatné cestovné

D) Poplatky a uhrady

- Cipova karta 4,00 €

- poplatok za vydanie Cipovej karty cez e- shop UBIAN 6,50 €
(vratane poplatku za dorucenie Cipovej karty postou 2,50 €)

- manipulaény poplatok pri predaji ¢ipovej karty 1,50 €

- manipulaény poplatok pri predizeni platnosti zlavy 1,00 €

- manipulaény poplatok pri vrateni kreditu 1,00 €

- manipulaény poplatok pri vydani preukdzky bez ¢ipu 1,00 €

- manipulaény poplatok pri vydani potvrdenia o vyske cestovného a km 1,00 €

- poplatok za spravu vkladu (finan¢nej Ciastky) na Cipovej karte dopravcu po uplynuti
lehoty 12 mesiacov od datumu ukoncenia platnosti dopravnej karty 5,00 €/ro¢ne

respektive do vysky vkladu

E) Uhrada za cestovanie bez platného cestovného listka:

- v hotovosti pri kontrole 20,00 €
- v doplatkovej pokladni dopravcu alebo v pripade nutnosti vymdhania

Uhrady prostrednictvom pravneho oddelenia 40,00 €
F) Dovozné za prepravu bicykla v cyklonosici 2,- €

€l. 3: Bezplatna preprava a spésob preukazovania jej naroku
A. Bezplatna preprava

1. Bezplatne sa prepravuju:
a) batozina
b) detsky kocik,
c) invalidny vozik
d) vodiaci pes, Zivé spolocenské zvierata

Cl. 4: ZI'avy a spdsob preukazovania ich naroku

Na vsetkych primestskych autobusovych linkach zabezpecovanych dopravcom sa osoby prepravuju podla
tarifnych sadzieb uvedenych v ¢lanku 2.
A. Rozsah a vyska poskytovanych zliav
1. Zazlavnené cestovné sa prepravuju:
a) dieta do Siestich rokov veku
b) sprievodca dietata do 6. roku veku
c) detiod 6 do 16 rokov veku
d) Ziacia $tudenti- podla osobitného predpisu? v dennej forme $tudia do dovf3enia 26. roku

veku, na zékladnych a strednych $koldch podla osobitného predpisu? v dennej forme $tudia,
na vysokych 8kolach a fakultdch podla osobitného predpisu? v dennej forme 3tudia do
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ziskania vysokosSkolského vzdelania druhého stupna, Studujlci v zahranici, ktorych Studium
sa povazuje za rovnocenné so Studiom na Skolach zriadenych v Slovenskej republike,

e) ftazko zdravotne postihnuté osoby, ktoré su drzitelmi preukazov TZP a TZP-S, sprievodca
zdravotne tazko postihnutej osoby, drzitela preukazu TZP-S,
f) rodicia na ndvstevu deti zdravotne postihnutych, ktoré su umiestnené v skolach, zariadeniach
socidlnych sluzieb alebo zdravotnickych zariadeniach na Gzemi Slovenskej republiky
2. Za osobitné cestovné sa prepravuju:

a) seniori, osoby od dovrsenia starobného déchodkového veku, v hotovosti alebo bezhotovostne
pouzitim cipovej karty,

b) osoby od dovrsenia 70 roku veku, v hotovosti alebo bezhotovostne pouzitim cipovej karty,

c) drizitelia zlatej alebo diamantovej plakety prof. MUDr. Janského alebo medaily Prof. MUDr.

Jana Knazovického s trvalym pobytom v Nitrianskom samospravnom kraji, bezhotovostne
pouzitim Cipovej karty,

d) drzitelom preukazu politického vazna s trvalym pobytom v Nitrianskom samospravnom kraji,
bezhotovostne pouzitim Cipovej karty

B. Podmienky pre poskytovanie zliav
1. Narok na prepravu za zlavnené cestovné preukazuju oprdvnené osoby:

a) podla bodu Ala akymkolvek dokladom potvrdzujicim vek dietata, napr. rodnym listom,
preukazom poistenca zdravotnej poistovne, cestovnym pasom, alebo preukazom na zlavu
vydanym dopravcom a pod. U deti mladsieho veku moZe o naroku na zfavu rozhodnut aj vodic
autobusu, pokial usudi, Ze vek dietata je zrejmy z fyzického vzhladu bez nutnosti preukazat sa
preukazom.

b) podla bodu Alb akymkolvek dokladom potvrdzujicim vek sprevadzaného dietata, napr. rodnym
listom, preukazom poistenca zdravotnej poistovne, cestovnym pasom, preukazom na zlavu
vydanym dopravcom a pod. U sprevadzanych deti mladSieho veku mdZze o naroku na zlavu pre
sprievodcu rozhodnut aj vodic¢ autobusu, pokial usudi, Ze vek dietata je zrejmy z fyzického
vzhladu bez nutnosti preukazat sa preukazom.

c) podla bodu Alc preukazom totoznosti, rodnym listom, preukazom poistenca zdravotnej
poistovne, cestovnym pasom alebo preukazom na zlavu vydanym dopravcom. U deti mladsSieho
veku mo6Ze o naroku na zlavu rozhodnut aj vodic autobusu, pokial usudi, Ze vek dietata je zrejmy
z fyzického vzhladu bez nutnosti preukazat sa preukazom.

d) podla bodu Ald preukazom totoZnosti predloZzenym k nahliadnutiu spolu s
odovzdanym potvrdenim prislusnej skoly o studiu v danom skolskom roku na zakaznickom
mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik dopravcu preukaz na zlavu,
ktorym cestujlci preukaze narok na zlavu v autobuse. Narok na zlavu moze cestujici preukazat
aj medzinarodnym sStudentskym (Ziackym) preukazom - International student identity card (ISIC
karta) alebo Studentskou kartou vydanou prislusnou skolou s platnostou uréenou prislusnou
Skolou. U studentov vysokych skél a fakult podla bodu Ald, ktorym Skola vydava bezkontaktné
Cipové karty ako identifikacné Cipové karty Studenta danej vysokej Skoly, za predpokladu, Ze
platnost zlavy je vizualne kontrolovatelna (vyznaéeny mesiac a rok konca platnosti zlavy).

- Ziaci a Studenti zakladnych a strednych $kol v zahranici, ktorych Studium sa povaZuje za
ekvivalent Studia na Skoldch zriadenych v SR, podla bodu Ald preukazom totoZnosti
predloZzenym k nahliadnutiu a potvrdenim, ktoré vydava prislusny kompetentny urad,

- uStudentov strednych a vysokych $kél a fakult, ktori po skonéeni posledného rocnika studia
budd v nasledujiucom skolskom roku pokracovat v dalsom $tudiu, preukazom totoZnosti a
potvrdenim prislusnej skoly o prijati na Studium v danom Skolskom roku predloZzenymi k
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nahliadnutiu na zdkaznickom mieste dopravcu. Na zaklade tychto podkladov vystavi pracovnik
dopravcu preukaz na zlavu, ktorym cestujuci preukdze narok na zlavu v autobuse do 30.
septembra. Dalej sa postupuje podla bodu B1d.

e) podla bodu Ale preukazom TZP, alebo TZP-S sprevadzanej osoby
f) podla bodu Alf preukazom totoZnosti a potvrdenim vystavenym zariadenim, v ktorom je
navstevované dieta umiestnené

2. Narok na prepravu za osobitné cestovné podla bodu A2 preukazuju opravnené osoby :

a) podla bodu A2a platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje jeho fotografiu,
meno a priezvisko. Dopravca vyda preukaz na zdklade predloZzenia rozhodnutia socidlnej
poistovne o starobnom déchodku Ziadatela.

b) podla bodu A2b preukazom totoznosti

c) podla bodu A2c ¢ipovou kartou vystavenou na zdkaznickom mieste dopravcu. Pri vybavovani
Cipovej karty ndrok na zlavu preukazuju potvrdenim Slovenského ¢erveného kriza o udeleni
zlatej alebo diamantove] Janského plakety alebo medaily Prof. MUDr. Jana Kniazovického a
dokladom totoznosti, z ktorého je zrejmad adresa trvalého bydliska v Nitrianskom samospravnom
kraji.

d) podla bodu A2d cipovou kartou vystavenou na zdkaznickom mieste dopravcu. Pri vybavovani
¢ipovej karty narok na zlavu preukazuju preukazom vydanym Ustavom pamiti naroda,
Konfederaciou politickych vadzriov Slovenska alebo Svetovym zdruzenim byvalych politickych
vaznov a dokladom totoZnosti, z ktorého je zrejma adresa trvalého bydliska v Nitrianskom
samospravnom kraji.

3. Cestovanie so zfavnenym cestovnym listkom bez dokladov a bez splnenia podmienok uvedenych

v bodoch 1 a 2 sa povaZuje za cestovanie bez platného cestovného listka.

C. Doba trvania naroku na poskytovanie zlavy

1. Narok na zlfavnené jednosmerné a obojsmerné /spiatocné/ cestovné opravnenym osobam trva:
a) podla bodu Ala do dria predchadzajuceho driu dovrienia 6. roku veku dietata
b) podla bodu Alb do diia predchadzajiceho driu dovisenia 6. roku veku sprevadzaného dietata
c) podla bodu Alc do dia predchadzajuceho driu dovisenia 16. roku veku, pripadne do 31. augusta

roku, v ktorom dieta ukonéi 10 ro¢nud povinnu Skolskd dochadzku

d) podfa bodu A1d nasledovne:
e U ziakov zakladnych 8kél v 1. — 4. ro¢niku do 31. augusta roku, v ktorom ziak ukon¢i 4. ro€nik
e U Ziakov zakladnych 8kél v 5. — 9. ro¢niku do 31. augusta roku, v ktorom Ziak ukong&i 9. ro€nik

e U Studentov strednych $kol do 31. augusta roku, v ktorom skonc&i aktuélny skolsky rok.
V pripade, ze ide o posledny ro¢nik Studia, do 30. juna roku, v ktorom sa kon¢i aktualny Skolsky rok.

e U Studentov vysokych $kél do 30. septembra roku v ktorom sa konc¢i aktualny Skolsky rok.
V pripade, Ze ide o posledny ro¢nik tudia, do 30. juna roku, v ktorom sa konc&i aktualny Skolsky rok.

Pre dalsie predizenie zlavy podla bodov A1c a A1d je potrebné opatovne predloZit aktuéine
podklady na zlavu cestovného. Narok sucasne trva najviac do dfia prechadzajiceho dnu 26. roku
veku.

2. Narok na osobitné cestovné opravnenym osobam trva na neobmedzené obdobie.
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D. Preukaz na zl'avu

1. Preukaz na zlavu je neprenosny doklad, ktory vydava dopravca na svojich zdkaznickych miestach
cestujucim uplatiujicim si narok na zlavnené a osobitné cestovné na preukdzanie tohto naroku
v autobuse.
2. Preukaz na zlavu dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:
a) doklad totoznosti Ziadatela, v pripade preukazu na zlavu do 16 rokov rodny list dietata,
preukazom poistenca, cestovny pas(akymkolvek dokladom potvrdzujicim vek dietata)
b) fotografia rozmerov 2,5 x 3 cm nie starsia ako 1 rok, ktora zodpovedd sucasnej podobe
Ziadatela (nevztahuje sa na preukazy deti, ktoré navstevuju predskolské zariadenia a 1. az
4. ro¢nik zakladnej skoly) Fotografia nesmie byt poskodend, nesmie byt vystrizkom z vaésej
fotografie a musi byt vyhotovena na fotografickom papieri.
Tieto podmienky platia vyluéne na zakaznickych miestach, ktoré nie su vybavené
fotopracoviskom.
c) potvrdenie o naroku na zlavu podla ods. B - potvrdenie o navsteve skoly, potvrdenie
o poberani starobného déchodku

3. Preukaz na zlavu je vyddvany spolu s ochrannym obalom.

4. O dobe platnosti preukazu na zlavu rozhoduje dopravca v zmysle podmienok uvedenych v ¢l. 4,
bode C.

5. Platnost preukazu na zlavu je vizualne kontrolovatelna (vyznaéeny mesiac a rok konca platnosti
zlavy).

6. Platnost preukazu na zlavu sa kon¢i uplynutim obdobia, na ktoré bol vystaveny alebo ak zanikli
podmienky, na zaklade ktorych bol vystaveny.

7. Preukaz na zlavu zostava majetkom dopravcu. V pripade pochybnosti o spravnosti a platnosti
udajov uvedenych na preukaze na zlavu méze dopravca uz vydany preukaz na zfavu cestujucemu
odobrat a poZadovat od cestujiceho opatovné predloZenie aktudlnych podkladov na zlavu
cestovného. Toto ustanovenie sa nevztahuje na bezkontaktné Cipové karty vydané skolou
a preukazy na zlavu cestovného vydané inym dopravcom.

E. DalSie ustanovenia
1. Cestujuci, ktory cestuje na zlavneny cestovny listok, je povinny na poZiadanie opravneného
pracovnika dopravcu predlozit preukaz totoznosti so sihlasnymi idajmi uvedenymi na preukaze

na zlavu.

2. Kombinovanie zliav: Ak je mozné sucasne uplatnit naroky na zlavnené, resp. osobitné cestovné
z viacerych dévodov, zohladni sa prepravovanej osobe iba jeden narok.

3. Zlavnend preprava jedného sprievodcu dritela preukazu TZP-S sa poskytuje i vtedy, ak si drZitel
preukazu TZP-S uplatni iny ndrok ako mu prinéleZi z dévodu, Ze je drzitelom tohto preukazu.

Cl. 5: Cestovné listky a cestovné doklady

Pod pojmom cestovné listky sa rozumie:
Jednosmerny a obojsmerny (spiatocny) cestovny listok zakupeny u vodica autobusu

Neplatnost cestovnych listkov je definovana v Prepravnom poriadku.
1. Cestovné je cena za prepravu cestujuceho stanovenad v zavislosti od tarifnej vzdialenosti a druhu

cestovného. Cestujuci plati cestovné v hotovosti, prostrednictvom Cipove] karty alebo virtualnou
dopravnou kartou bezhotovostne
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2. Tarifna vzdialenost pre stanovenie cestovného a dovozného je uréend podla kilometrickych tdajov
prislusnych spojov uvedenych v cestovnych poriadkoch.

3. Vyska cestovného sa meni pri predizeni alebo skrateni autobusovej linky z dovodu vyhlasenej
obchadzky, ktora trva dlhsie ako 7 dni. Vyska cestovného sa urci najneskér do 3 dni od premavky po
obchadzkovej trase podla tarifnej vzdialenosti zodpovedajlicej skutoéne pouZivanej dopravnej
ceste.

A. Jednosmerny a obojsmerny cestovny listok zaktipeny u vodic¢a autobusu

1. Dopravca zabezpecuje predaj jednosmernych a obojsmernych (spiatocnych) cestovnych listkov
(dalej len JCL a OCL) v autobuse na linkach pravidelnej autobusovej dopravy u vodi¢a autobusu
v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom Cipovej karty.

2. Cena cestovného za prepravu cestujuceho sa vypocita v zavislosti od tarifnej vzdialenosti a druhu
cestovného. Tarifnd vzdialenost je uréenad podla kilometrickych Udajov prislusnych spojov
uvedenych v cestovhom poriadku. Ak ma nastupnd a cielovd zastavka v cestovnom poriadku

3. Cestujuci pri zakupovani JCL a OCL vodicovi vopred oznami nazov cielovej zastavky svojej cesty,
pozadovany druh cestovného a spdsob platby.

4. V pripade, Ze si cestujuci uplatiuje narok na zlavnené cestovné, bez vyzvania predloZi na kontrolu
prislusny preukaz.

5. V pripade, Ze cestujuci zakupuje JCL a OCL prostrednictvom Cipovej karty, prilozi ¢ipova kartu na
¢itacku Eipovych kariet, ktord je su¢astou zariadenia na vydaj cestovnych listkov. Cipova karta musi
zostat na Citacke aZz do Uplného vytlacenia cestovného listka alebo pokial jej odloZenie neda pokyn
vodic autobusu.

6. Prostrednictvom jednej Cipovej karty je mozné uhradit viacero cestovnych listkov cestujluceho,
pripadne cestovné listky inych spolucestujucich.

7. PredajJCL a OCL mdze byt vodicom odmietnuty, ak:

a) cestujuci nevie preukdzat narok na poZadovany zlavneny (zlavnené jednosmerné
a spiatocné cestovné) JCL a OCL dokladmi uvedenymi v ¢lanku 4 B,

b) autobus je v jazde medzi zastavkami,

c) cestujlci poZiada o predaj JCL a OCL, aZ ked sa v autobusy zacala vykonavat prepravna
kontrola.

8. JCL zakupeny u vodica autobusu plati na jednu cestu primestskou autobusovou linkou bez prestupu,
a to na spoji, v ktorom bol vydany. Po vystupeni z autobusu (ukonéenie cesty, prestup, prerusenie
cesty) straca platnost a v pripade dalsej cesty je potrebné zakupit novy cestovny listok.

9. OCL zakupeny u vodi¢a ma cestujuci moznost vyuZit spiato¢nu cestu listka do 24-tej hodiny
nasledujliceho dna. Spiato¢nu cestu obojsmerného cestovného listku moéze cestujdci vyuzit aj pri
inej trase s inymi autobusovymi zastavkami pri zachovani pociatocnej a koncovej zastavky. Ak pri
spiatocnej ceste cestujlci nastupi na zastavke medzi pociato¢nou a koncovou zastavkou uvedenou
na OCL, spiatoény cestovny listok je platny. V pripade, ak sa cestujici rozhodne vyuzit spiatocny
cestovny listok s ndstupom na zastdvke , ktora je skor ako je uvedena koncovd zastidvka na
spiato¢nom listku, spiatocny listok nemoze pouzit. Spiatocny listok nie je prestupny.

10. Obojsmerny (spiatocny) cestovny listok sa vydava v dvoch platnych képiach, ktoré cestujuci obdrzi
pri zakupeni.

11. Cestujuci je povinny pri spiato¢nej ceste sa preukazat vodicovi oboma kdpiami obojsmerného listka,
z ktorych jednu koépiu odovzdd vodicovi. Vodic po odsuhlaseni platnosti obojsmerného
(spiatocného ) cestovného listka vytlaci cestujicemu evidencny cestovny listok v nulovej hodnote.
Bez predloZenia oboch listkov spiatocny listok nebude uznany a cestujici si musi zakupit cestovny
listok na danu cestu.

12. Cestujuci je povinny mat prisebe platny JCL a OCL po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia
z autobusu a na vyzvanie sa nim preukazat opravnenému pracovnikovi dopravcu.
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13. Zlavnené JCL a OCL su platnym cestovnym listkom len v spojeni s prisluSnymi preukazmi na zlavu,
podla ¢ldanku 4 B. V opac¢nom pripade maju charakter neplatného cestovného listka.
Pre pouzivanie Cipovych kariet platia dalej nasledovné ustanovenia:

14. Nabijanie Cipovej karty zabezpecuje dopravca vo svojich zakaznickych centrach a online cez UBIAN.
Minimalna zdlohova platba pri nabijani jednej Cipovej karty v zdkaznickom centre je 5 €, maximalna
150 €. Minimalna zalohova platba dobijania karty cez UBIAN je 5 €, maximalna 50 €.

15. Nabijanie Cipovej karty je mozZné aj v autobusoch dopravcu, ktoré premavaju na linkach primestskej
dopravy ato priamo uvodi¢a autobusu. Dopravca mbze miestnou Upravou umoznit nabijanie
¢ipovej karty aj v autobusoch inych, nim prevadzkovanych liniek.

16. Po zaplateni zalohy je cestujucemu vydany darnovy doklad o zaplateni a celkovej vyske kreditného
zostatku na Cipovej karte a informacia o ¢asovom obmedzeni doby platnosti ¢ipovej karty, pripadne
¢asovom obmedzeni platnosti zlavy. Informdcia o aktualnom kreditnom zostatku na Cipovej karte
je stcastou kazdého JCL a OCL zakupeného prostrednictvom Cipovej karty.

17. Platnost finanéného kreditu na Cipovej karte je na dobu platnosti ¢ipovej karty.

18. V odévodnenych pripadoch je moiné poziadat o storno zalohy z Cipovej karty. Odévodnenym
pripadom je najma nezdujem cestujuceho o novu cCipovu kartu po skonceni platnosti alebo
poskodeni pbévodnej Cipovej karty, zmena trvalého bydliska drzitela Cipovej karty znemoznujlca
vyuzitelnost kreditu, Gmrtie drzitela ¢ipovej karty a pod. O opodstatnenosti Ziadosti o storno zalohy
rozhoduje pracovnik dopravcu. V ostatnych pripadoch je mozné kredit prepisat na int ¢ipovu kartu
podla vyberu cestujuceho.

19. O storno alebo prepis zélohy z ¢ipovej karty mozno poziadat v zakaznickom centre dopravcu, a to
osobne alebo prostrednictvom inej osoby na zdklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi
byt dradne overené. Storno zalohy z Cipovej karty u deti do 15 rokov veku vybavuje zdkonny
zastupca dietata.

20. Storno alebo prepis zalohy z ¢ipovej karty u pravnickych osob sa vybavuje len na zaklade poverenia
alebo uradne overeného splnomocnenia. U fyzickych oséb podnikajucich podla Zivnostenského
zakona resp. podla inych predpisov v jednoosobnych s. r. 0. vybavuju storno zadlohy dané osoby
alebo ich povereni zamestnanci, resp. tretie osoby, a to na zdklade poverenia alebo splnomocnenia,
ktoré musi byt Uradne overené.

21. Ak cestujuci pri storne zalohy z Cipovej karty nepoziada o danovy doklad, v buddcnosti mu tento
nebude vydany.

Cl. 6: Cipova karta
A. Zakladné podmienky pouzitia ¢ipovej karty

1. Cipova karta spolo¢nosti ARRIVA Nové Zamky, a. s. (dalej len ¢ipovd karta) je dopravnou kartou a
sluzi ako elektronicky nosi¢ financnej zalohy cestujiceho na elektronickd platbu jednorazového
cestovného

2. Ako elektronicky nosi¢ udajov uvedenych v ods. 1 mozno tiez vyuzit Cipové karty inych organizacii,
za predpokladu, Ze tieto boli usp6sobené pre ich sicasné pouzitie pre ucely spolo¢nosti ARRIVA Nové
Zamky, a. s.

3. Novu ¢ipovu kartu vystavuje dopravca vo svojich zdkaznickych centrach. Cipovu kartu je mozné
vystavit aj online cez aplikaciu UBIAN, a to vo forme klasickej plastovej karty, alebo ako virtualnu
kartu uloZend v mobilnom zariadeni s operacnym systémom Android . Na tychto miestach sa tieZ
personifikuju Cipové karty inych organizacii podla ods. 2 pre ich pouZitie pre ucely spolo¢nosti
ARRIVA Nové Zamky, a. s.

4. Cipova karta sa vydava spolu s ochrannym puzdrom. Po vystaveni sa stdva majetkom cestujiceho,
ktory si ju zakupil.
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5. Doklady, ktoré si podmienkou pre vystavenie Cipovej karty, si uvedené v ¢l. 6, ods. B.

6. Cipova karta je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat nasledovné podmienky:
a) Cipova karta sa nesmie mechanicky ohybat, lamat
b) Cipova karta nesmie prist do styku s elektrickym pridom, resp. elektrickym vybojom alebo
silnym magnetickym polfom
c) Cipova karta nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty

7. Cipova karta je vystavena na osobu a je neprenosna. Z jednej ¢ipovej karty mozno zaplatit sucasne
aj viacero cestovnych listkov podla poZiadavky jej drzitela. U cestujucich s narokom na zlavu je jej
neoddelite/nou sucastou platny preukaz na zlavu s vyznacenou dobou platnosti zlavy (posledny
mesiac a rok platnosti).

8. Reklamacie na funkénost Cipovej karty sa rieSia na zaklade reklamaéného poriadku vydaného
dopravcom

9. Stratu, resp. kradez cipovej karty je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi. Za stratend,
odcudzenu a poskodenu cipovu kartu dopravca nadhradu neposkytuje. Taktiez dopravca v tychto
pripadoch nezodpoveda za zostatok vysky zalohy.

10. Platnost Cipovej karty je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po skonéeni platnosti ¢ipovej karty
dopravca likviduje osobné Udaje podla § 17 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov bez
pisomného oznamenia. Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstard, drzi, uziva Cipovu kartu ako
predmet spdsobily plnit funkciu platobnej karty, moze sa tymto konanim dopustit priestupku alebo
trestného Cinu v zmysle prislusnych zakonov.

11. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu typu kariet z dévodu ochrany a bezpecnosti vkladov na
kartach. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu formy platby za cestovné.

B. VSeobecné podmienky pre vystavenie Cipovej karty
Cipovu kartu dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych podkladov:
- Preukaz totoZnosti Ziadatela
-V pripade Cipovej karty pre dieta do 16 rokov rodny list dietata, platny doklad totoZnosti
zakonného zastupcu
C. Cenové podmienky pre vystavenie Cipovej karty
1. Cipovt kartu dopravca vystavi za cenu uvedenu v €l. 2, ods. D.
Cl. 7: Tarifné podmienky pre prepravu batoZiny a 7ivé spolo¢enské zvierata prepravované spolu
s cestujucim
1. Bezplatne sa prepravuje batoZina, Zivé spoloCenské zvieratd podla ¢lanku 3 Al.
Cl. 8: Strata a poskodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom
1. Za strateny, odcudzeny alebo zniceny cestovny listok, preukaz na zlavu a Cipovu kartu sa ndhrada
neposkytuje.
2. Stratu preukazu na zlavu je drzitel povinny nahlasit osobne v zdkaznickom centre dopravcu, ktory
ho vydal, inak zodpoveda za jeho zneuZitie.
3. Na Ziadost cestujuceho mozZe dopravca stratent alebo odcudzend Eipova kartu zablokovat proti

neopravnenému poufzitiu. Sluzba blokovania Cipovej karty sa poskytuje maximalne na obdobie 60
dni. Po uplynuti tohto obdobia sa Cipova karta zo zoznamu blokovanych kariet vyradi.
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Po vystaveni novej a zablokovani pévodne;j ¢ipovej karty dopravca mbze na novu Cipovu kartu dobit
uz zaplateny financny kredit zo zablokovanej ¢ipovej karty, vo vyske, ktora na nej ostala po desiatich
dniioch od zablokovania.

Opétovne dobit uz zaplateny finanény kredit mozno v zakaznickom centre dopravcu, avsak najskor
po uplynuti 10 dni a najneskér do uplynutia 60 dni od zablokovania stratenej, odcudzenej alebo
zni¢enej povodnej Cipovej karty.

Cestujucemu, ktory predloZi poskodenu ¢Eipovu kartu, z ktorej je mozné vydcitat aktualny zostatok
kreditu, prevedie dopravca kredit na novu Cipovu kartu ihned.

Cl. 9: Tarifné podmienky pri preru$eni cesty a nahradnej preprave

¢l. 10:

¢l. 11:

Pri preruseni prepravy z dévodu mimoriadnych udalosti v zmysle prepravného poriadku je dopravca
povinny zabezpecit ndhradnu dopravu do cielovej zastavky inym autobusom tej istej, pripadne inej
linky, a to bez povinnosti pre cestujuceho zakupit si dalsi JCL ,0CL a bez naroku na nahradu skody
vzniknutej pouZzitim ndhradnej prepravy.

Tarifné podmienky pri pldanovanej dopravnej vyluke musi dopravca véas a v dostatocnej miere
vyhlasit, a to ako sucast dopravnych opatreni.

Pri prediZeni alebo skrateni povodnej linky z dévodu vyhlasenych obchadzok, ktora trva viac ako 10
dni, vypocita dopravca novu tarifnd vzdialenost a zmenou cestovného poriadku z aktualizuje
skutocne pouzivanu dopravnu trasu.

Vratenie cestovného

Ak cestujuci Ziada podla prislusnych ustanoveni prepravného poriadku vratenie zaplatenej sumy
alebo jej pomernej Casti pri nepouZiti alebo Ciastocnom pouZiti cestovného listka a predlozZi o
splneni podmienok stanovenych prepravnym poriadkom dopravcu potvrdenie vydajne alebo
vodica, pripadne ich splnenie osvedci inym spésobom, dopravca mu vrati prislusnu zaplatend sumu.
Vratenie cestovného listka a pomernej Casti zaplateného cestovného mdZe cestujuci uplatnit
pisomne v prislusnom zakaznickom centre ARRIVA Nové Zamky, a.s..

Pomerna Cast cestovného je rozdiel medzi celkovo zaplatenou ¢iastkou cestovného a adekvatnou
Ciastkou za precestovany Usek, na ktory bol cestovny listok vyuZity.

V pripade ak sa vracia cestovné alebo jeho ¢ast posStou, dopravca vratend sumu cestovného znizi o
vysku poStovného.

Zaverecné ustanovenia

Dalie ¢asti upravujluce tarifné vybavenie cestujucich v primestskej autobusovej doprave, ako
kontrola tarifného vybavenia cestujtcich, cestovné listky (neplatnost listka a zdkladné podmienky
pouZzitia cestovného listka) su uvedené v Prepravnom poriadku.

Tarifa primestskej autobusovej dopravy, ktora je prilohou prepravného poriadku nadobuda
uéinnost diiom 01.07.2024.

Ing. Silvester Zemes

generalny riaditel
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